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摘要 

    為持續推動及提升本局檔案管理品質，強化檔案管理作業成效，依本局 

110 年檔案管理工作計畫辦理本年度第二梯次標竿學習參訪。此梯次參訪地點

為「交通部民用航空局高雄國際航空站」，該站為第 17 屆機關檔案管理金檔獎

獲獎機關，於「檔案管理規劃與培訓」、「檔案立案編目」、「檔案鑑定與清理」

等 3 項檢核項目榮獲特優，爰列為本局標竿學習對象，藉以精進檔案管理同仁

知能。 

本局前次參訪觀摩地方機關 -「高雄市地政局鳳山地政事務所」，本次深

入至中央機關「交通部民用航空局高雄國際航空站」，針對不同機關的異質性加

以學習、互相交流切磋學習，並效法標竿機關作為列為本局檔案管理精進方向

之參考。「交通部民用航空局高雄國際航空站」除設有獨立檔案管理場域外亦更

積極整理及修護歷史檔案資料、檔案加值推廣，其與時並進的資訊思維尤為令

人讚賞，著實加深本參訪成效與經驗學習。 
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壹、目的 

    本局為提升檔案管理之品質，參訪金檔獎各年度獲獎機關，目的在於提升檔案

質與量、強化檔案之維護、檔案管理、檔案清理、檔案應用等相關業務；藉由吸取

獲獎他機關的經驗作為標竿學習重點，觀摩該站優點作為本局推動金檔獎之業務參

考，本次標竿學習目的簡述臚列如下： 

一、汲取前次疏漏之處，再次加以補強。 

二、針對機關的異質性，交叉比較學習、截長補短。 

三、了解不同預算規模執行差別，以利規劃後續檔案管理方針計畫。 

四、建立機關聯繫厚植人脈存摺，洞悉宏觀視野與經驗傳承。 

貳、過程 

        本次標竿學習第 17 屆金檔獎參獎機關「交通部民用航空局高雄國際航空站」，於

110 年 11 月 4 日參訪完畢，參訪過程如下： 

(一）參觀「交通部民用航空局高雄國際航空站」動線規劃，包含檔案應用區空間、

史料展示空間、文物陳展、布告欄、各項表單、檔案庫房實地觀摩、體驗檔案

應用系統介面、VR 虛擬實境等。 

(二）觀摩實地評核情形，並與現場他參訪單位-「財政部高雄國稅局三民分局」、「法

務部行政執行署屏東分署」交流互動。 

(三）聽取「交通部民用航空局高雄國際航空站」金檔獎獲獎經驗分享。 

(四）就此次標竿學習撰寫心得報告，陳報機關首長核閱。 
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叁、心得與建議 

一、檔案應用加值、行銷、資訊化思維： 

(一) 簡報過程選用不同載具操作，由熟悉通用的 Power point 改為 Prezi 軟體，不

同轉場思維，提供高度共享的個性化，其專有專業的視訊演示，令人耳目一

新。 

(二) 導入 Google analytics，此為 Google 網站流量統計服務，透過使用者瀏覽的特

性進行滾動調整，針對瀏覽率較低選項予以修正，強項部分持續則維護加

強。 

(三) 資安與備份，每年固定 2 次的備份、定期將電子媒體做可讀性偵測，並建立

內部媒體資料庫，固定傳輸資料於私有雲。 

(四) 檔案數據開放應用，小港機場旅客人數屢創新高，透過旅客即時出入境，結

合周邊硬體及 kiosk 機台，優化登記流程、避免重複登記，上線後，透過系統

操作輿情分析，即時更新優化作為。 

(五) 跨機關資源共享，檔案數據共享，主動結合戶政機關，連動戶籍資料庫，針

對離島居民未帶身分文件協查試辦，提供便民作為，累積客戶口碑。 

二、建議改善： 

(一)持續提升同仁資訊專業知能。 

(二)提升檔案數位加值預算編列與執行。 

(三)編制檔管資訊、資安人員，優化本局檔案管理雲端備份儲存化。 

(四)製作檔號排序卡及檔案年度標示卡：本局檔案庫房僅有部分檔案架有相關註

記，持續且全面製作檔號排序卡放置於檔案架明顯處，可縮短檔管人員調閱
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檔案時間。另本局檔案庫房尚未有檔案年度標示卡，針對檔案量較少之檔案

類別，如早期檔案或永久檔案製作檔案年度標示卡，以利不同年度檔案之區

別且更為明確。 

肆、結論 

本行參訪重點著重檔案加值與資訊化應用作為，本局尚有各項規範、思維需精進

與確立，相比歷史悠久之機關，檔案存量及現行作法無法比擬，但危機亦是轉機，

於檔案量尚未龐大之際導入數位作業思維，簡便同仁作業程序，為將來做準備，奠

定未來本局檔案管理的基石。 
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參訪照片紀錄 

  

 參訪小港機場檔案庫房 檔案應用服務專區 

  

檔案應用服務專區 檔案應用服務專區—申請輔助用品 
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檔案應用路線 卷夾封裝狀況 

 

檔案應用專區後台數據 
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資安作為 

 

開放數據 
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參訪比較表 

項目 應改善項目 小港機場 青年局 改善狀況 

檔案應用加值 

及行銷 

設置檔案應用官網專區 V V 已上架 

專區放置申請書表、標語、簡易流程圖、文具、規定圖表等 V V 已完成場地會勘 

蒐集成立沿革歷史資料 推廣檔案文化價值 V X 
刻正蒐集本局成立相

關檔案資料 

資訊化作為 

檔案應用後台數據 V X 數據量尚未足夠分析 

電子媒體可讀性測試與備份 V ｘ 
刻正編列經費，安排

後續廠商進場處理 

跨機關資源共享 V X 
刻正處理各科跨科資

源使用情形 

檔案庫房 製作檔號排序卡及檔案年度標示卡 V V 已完成 


